Hlasenie reklamacii

poskodené obaly, rozdielne mnoistvo, zameny v dodavke

Vaieni obchodni partneri,

Rad by som Vam touto cestou podakoval za doteraj$iu dodavatelsko-odberatelsku
spoluprédcu v ramci rieSenia mnoistevnych reklamécii a poskodenych obalov.

Z dovodu skvalitnenia a urychlenia procesu rie$enia reklamadcii, uréila nasa firma s okamiitou
platnostou, najneskdr od 1.4, 2019 pre riedenie mnoZstevnych reklamacii, reklamacii
poskodenych cbalov, zamen {druhovych) reklamacii v doddvke pre Vis platnd len jednu
emailovu adresu reklamace@olymptoy.cz , kam Vase reklamacie mézete zasielat.

Ostatné emailové adresy, ktoré mate k dispozicii nie s na tento tGéel uréené.

Pri obdrzani dokladu s nazvom "Opravny dariovy doklad" Vés Ziadame o potvrdenie
(petiatka, podpis) a spédtné elektronické zaslanie na email adresy fakturace@olymptoy.cz .

Ziadam, bezodkladne zabezpeéit odovzdanie informdcie na kompetentné osoby vo Vasej
spoloénosti, ktoré budu reklamacie riedit,

Zaroven Vam zasielam formuldr, ktory sliZi k riadnemu hldseniu reklamacii. Kazda Vami
zaslana reklamdcia bude identifikovatelnd na zaklade nami prideleného reklamacného &isla z
na3ej strany a bude sldzit ako identifikator pri rieSeni aZ do koneéného vyrieenia.

Nami vytvoreny reklamaény formuldr bude k dispozicii na internetovych strankach
www.mojeberuska.cz , www.mojalienka.sk/kontakty , www.hrackyprovsechny.cz/kontakty ,
www.olymptoy.cz/kontakty

V pripade nedodrZania vy33ie spomenutého nebudeme méct vyriedit Vadu reklamaciu,

S pozdrav

Marek Sebe
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